Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektoranr 1381 /2026

KARTA PRAW PACJENTA
SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO NR 2 W BYTOMIU

Opracowano na podstawie: Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r.

poz. 581 z p6zn. zm.)

Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych (opieki, leczenia)

1.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej, a w sytuacji
ograniczonych mozliwos$ci udzielania odpowiednich Swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej,
opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych $wiadczen.

W stanie naglym — Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub Zycia.

Pacjent ma prawo, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwotlatl konsylium lekarskie, a takze, aby pielegniarka zasiegneta opinii innej pielegniarki. Okolicznosci te
zostang odnotowane w dokumentacji medycznej pacjenta.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia.

Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez cztonka rodziny lub przez inng wskazang
przez siebie osobe, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledow epidemicznych lub ze wzgledu na

bezpieczenstwo zdrowia pacjenta lub chorych przebywajacych w tym samym pomieszczeniu.

Prawo pacjenta do informacji

1.

Informacja o ustugach zdrowotnych Szpitala i o tym, jak z nich korzysta¢ jest dostepna dla wszystkich
pacjentow Szpitala. Informacje te znajduja sie na tablicach informacyjnych na kazdym oddziale oraz na
stronie internetowej Szpitala.

Pacjent, w tym pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza przystepnej
zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniach.

Pacjent matoletni, ktory nie ukorniczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawod medyczny
informacji, o ktérej mowa w punkcie 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

Pacjent ma prawo do rezygnacji z udzielenia mu $wiadczen zdrowotnych na wlasne zyczenie, potwierdzonej
odpowiednim wpisem do dokumentacji medycznej oraz z udzielania mu informacji o swoim stanie zdrowia.
Pacjent ma prawo wskazac¢ osobe, ktora bedzie miata prawo by¢ informowana w jego imieniu o stanie
zdrowia.

Pacjent w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania

od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.



7.

Informacja o stanie zdrowia pacjenta powinna by¢ przekazywana w sposob prosty i zrozumiaty, a jezeli
pacjent postuguje sie wylacznie jezykiem obcym lub migowym, w miare posiadania przez Szpital takiej

mozliwosci, zapewnione jest tumaczenie na jezyk zrozumiaty dla pacjenta.

Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktéow leczniczych

1.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania osobom wykonujacym
zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatan

niepozadanych produktu leczniczego.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych.

1.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym udzielajace
mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwiazanych, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
zawodu medycznego.

Osoby wykonujace zaw6d medyczny sa obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwiazane z pacjentem,
w szczegOlnosci ze stanem zdrowia pacjenta. Przepisu tego nie stosuje sie, w przypadku gdy:

a) tak stanowia przepisy odrebnych ustaw,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb,
) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawéd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.
W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wylacznie w niezbednym
zakresie, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w lit. ¢) powyzej, kiedy to zakres ujawnienia tajemnicy

moze okre$li¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

1.

Pacjent (w tym pacjent matoletni, ktéry ukornczy} 16 lat) ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych $§wiadczen zdrowotnych lub odmowy udzielenia takiej zgody, po uzyskaniu
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych, dajacych sie przewidziec¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 1. W przypadku braku
przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub
upoSledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co
do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna

faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.



Prawo do poszanowania intymnoSci i godnos$ci pacjenta

1.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdélno$ci w czasie udzielania mu
$wiadczen zdrowotnych oraz prawo do umierania w spokoju i godnosci.

Pacjent ma prawo do leczenia bélu, a pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen
zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu i innych cierpien.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Osoba
wykonujaca zawdd medyczny udzielajaca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odméwic obecnosci
osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobiefistwa

wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczernstwo zdrowotne pacjenta.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
$wiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajq ochronie okreslonej w Ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia
lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna
osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej, zgode na
udostepnienie wyraza sad.

W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnieniu dokumentacji medycznej, sad, na wniosek
osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej
udostepnienia, jezeli jest to niezbedne:

1) w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢éuczynienia, z tytulu $mierci pacjenta;

2) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli
maja one wpltyw na prawa lub obowiazki pacjenta.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza

orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1.

Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. Pacjent
ma réwniez prawo do odmowy kontaktu z w/w osobami.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez co rozumie sie opieke, ktéra nie polega na
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentem matoletnim albo

posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz nad pacjentka w warunkach ciazy,



porodu i potogu. Przez dodatkowq opieke pielegnacyjng sprawowana nad pacjentem matoletnim lub
posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, rozumie sie réwniez prawo do pobytu wraz

z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.
Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej.

1. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.
2. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Szpital jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi

kontakt z duchownym jego wyznania.
Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

1. Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

2. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe przechowywane poza depozytem.
Prawo do skargi

1. W przypadku naruszenia powyzszych praw w trakcie udzielania §wiadczen w Szpitalu pacjent ma prawo
ztozy¢ skarge do:
e Dyrektora Szpitala za posrednictwem Sekretariatu lub Kancelarii,
¢ Kierownika Oddziatu,
¢ Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta,
e Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa,
¢ Pielegniarki oddzialowej,
e Narodowego Funduszu Zdrowia,
® Okregowej Izby Lekarskiej,
e  Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,
* Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
* Rzecznika Praw Pacjenta
BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA, ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa
Sekretariat: tel.: (22) 532 - 82 - 50, fax.: (22) 532 - 82 — 30, kancelaria@rpp.gov.pl
e DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA

800 12 12 Bezplatna infolinia dostepna 7 dni w tygodniu przez cala dobe

PEENOMOCNIK ds. PRAW PACJENTA Szpitala Specjalistycznego nr 2 w Bytomiu przyjmuje
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 14:30,

"Petna tres¢ ustawy - o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, dostepna jest w Sekretariacie / Kancelarii

danego oddziatu w sekretariacie Dyrektora Szpitala oraz na stronie internetowej szpitala (Strona Gtdwna - Szpital

Specjalistyczny Nr 2 w Bytomiu www.szpital2.bytom.pl) w zaktadce ,,Dla pacjenta — Prawa pacjenta”.
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