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Skargi i wnioski mozna sklada¢:
» w formie pisemnej na adres: SZPITAL SPECJALISTYCZNY NR 2 w Bytomiu 41-902, ul. St. Batorego 15
W sprawach skarg i wnioskow pacjenci przyjmowani sa:

od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 14.00 przez Dyrektora ds. Lecznictwa Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w
Bytomiu oraz rzecznika ds. etyki i rozpatrywania skarg pacjentéw.

W celu zapewnienia przestrzegania zasad etyki w Szpitalu okreslonych w Kodeksie Etyki w dniu 15.09.2011r. powotany
zostat Rzecznik Etyki Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w Bytomiu.

Natomiast od 17.10.2013 r. powotany zostat Zespét Etyczny Szpitala do ktérego moga kierowaé sprawy zarébwno pacjenci,
pracownicy, jak i interesariusze Szpitala poprzez zgtaszanie uwag - skarg lub wnioskéw bezposrednio do Rzecznika ds.
Etyki, jak réwniez w formie pisemnej za posrednictwem wskazanego powyzej adresu poczty elektronicznej lub tradycyjnie
wpltywem do kancelarii gtdwnej Szpitala

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Od 6 listopada 2008 r. prawa pacjenta zostaty uregulowane w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Ustawa obowigzuje od 5 czerwca 2009 r. /Dziennik Ustaw z 31 marca 2009 Nr 52 poz. 417 ze zm./Dziennik Ustaw z 31
marca 2009 Nr 52 poz. 417 ze zm./

Zakres dziatania Rzecznika ds. Etyki

o Rzecznik ds. Etyki dziata z wiasnej inicjatywy lub po otrzymaniu
informacji od pracownika, pacjenta lub interesariusza szpitala o naruszeniu/ztamaniu obowigzujgcych w jednostce
standardéw etycznych.

o Rzecznik ds. Etyki nie wchodzi w kompetencje Zwigzkéw Zawodowych,
Komisji Pojednawczej, Zaktadowego Spotecznego Inspektora Pracy, ale w razie potrzeby wspétpracuje z nimi.

« Rzecznik ds. etyki inicjuje i opiniuje projekty poprawy kultury
korporacyjnej w obszarach zwigzanych z funkcjonowaniem Kodeksu Etycznego.

* Rzecznik ds. Etyki bierze udziat w przeprowadzaniu spotecznych
analiz wdrazania, monitorowania i funkcjonowania Kodeksu Etycznego w Szpitalu.

o Rzecznik podejmuje dziatania na rzecz aktywnego udziatu pracownikow w procesie ksztattowania, popularyzacji i
przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego.

o Rzecznik ds. Etyki ma prawo dostepu do mediéw korporacyjnych w celu wyjasniania i propagowania zapisoéw Kodeksu
Etycznego Szpitala.

o Rzecznik wnioskuje przy wspétpracy z odpowiednimi stuzbami PR do Dyrektora o uruchomienie dziatan edukacyjnych
i komunikacyjnych na rzecz utrwalania zasad Kodeksu Etycznego Szpitala ws$réd pracownikédw partneréw
biznesowych.

o Rzecznik ds. Etyki bierze udziat w ustalaniu okolicznosci i przyczyn nie przestrzegania Kodeksu Etycznego.
o Rzecznik samodzielnie ustala tryb weryfikacji skarg i sposéb jej rozpatrzenia.

o Rzecznik jest uprawniony do kontaktowania sie ze wszystkimi pracownikami, ktérych wiedza moze przyczyni¢ sie do
ustalenia prawdy obiektywne;j.

o Rzecznik ma prawo rozpoczaé postepowanie wyjasniajace, jesli osoba naruszajaca lub tamigca standardy etyczne nie
dostosuje sie do zalecen Rzecznika lub zacznie szykanowac osoby, ktore braty udziat w wyjasnieniach lub przyczynity
sie do ujawnienia nieprawidtowosci.

« W razie watpliwosci lub stwierdzenia, ze nie sg przestrzegane przepisy obowigzujgcego prawa lub uregulowan
wewnatrz organizacji Rzecznik ma prawo i obowigzek poinformowaé o tym, odpowiednie jednostki organizacyjne


https://szpitalspec2bytom-bip.slaskie.pl/mapa-serwisu
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20090520417

odpowiedzialne za dany obszar dziatania z zachowaniem anonimowosci osoby zgtaszajacej problem.

Rzecznik moze przedstawi¢ sprawe w sprawozdaniu ujawniajac dane oséb w nig zaangazowanych tylko i wytacznie
za ich zgoda.

Wykonywanie czynnosci Rzecznika ds. Etyki nastepuje z zachowaniem przepiséw o ochronie tajemnicy Szpitala,
danych osobowych, informacji niejawnych.

Rzecznik ma prawo w procesie selekcji i oceny zgtoszonych skarg pracownikéw/partneréw biznesowych lub pacjentéw
do odrzucenia skarg osobistych, niezwigzanych ze Szpitalem.

Zmiana Rzecznika taczy sie z catkowitym utajnieniem zamknietych przez niego spraw oraz przekazaniem spraw
bedacych w trakcie rozwigzania nastepcy. O decyzji przekazania sprawy swojemu nastepcy Rzecznik informuje
osobe, ktéra sprawe wniosta.

Przetozony wyzej wymienionych jednostek podejmuje decyzje w sprawie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci i
informuje o kohcowym, merytorycznym efekcie dziatan naprawczych Rzecznika ds. Etyki.

Rzecznik ds. Etyki ma prawo zbiera¢ i analizowaé wszelkie informacje na tematy zwigzane z wdrazaniem i
przestrzeganiem Kodeksu Etycznego.

Rzecznik ds. Etyki jest zobowigzany przedtozy¢é merytoryczng zawarto$¢ protokotéw prowadzonych spraw, z
zachowaniem anonimowosci os6b zainteresowanych w trybie okreslonym praca okreslonych komoérek organizacyjnych
w szpitalu
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