Rzecznik ds. etyki i rozpatrywania skarg pacjentow

Prawa Pacjenta / Petnomocnik ds. Praw Pacjenta

Zakres zadan Pethomocnika ds. praw pacjenta

Petnomocnik ds. praw pacjenta to osoba, ktérej gldbwnym zadaniem jest reprezentowanie intereséw pacjenta w relacji z
personelem medycznym, administracyjnym oraz w innych kwestiach zwigzanych z pobytem w podmiocie leczniczym. Jest
to dodatkowe wsparcie, ktére ma na celu utatwienie komunikacji i zrozumienia dla pacjenta oraz jego rodziny kolejnych
etapdéw leczenia, wykonywanych procedur , wydawanych zalecen itp, a takze rozpatrywanie ztozonych skarg i wnioskéw
pod wzgledem obowigzujgcych praw pacjenta.

W Szpitalu Specjalistycznym nr 2 w Bytomiu pacjenci majg mozliwo$¢ uzyskania konsultacji i wsparcia Petnomocnika ds.
Praw Pacjenta w sytuacji, gdy w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Szpital zostaty naruszone
ich prawa.

Kompetencije i zakres zadan Petnomocnika ds. praw pacjenta w Szpitalu Specjalistycznym
nr 2 w Bytomiu

« udzielanie wsparcia komunikacyjnego w sytuacjach trudnych i konfliktowych pomiedzy pacjentem, a personelem
medycznym;

e przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, roszczen i wnioskdw (zgodnie z obowiazujgca procedurg) oraz monitorowanie
stopnia realizacji wdrozonych dziatah naprawczych

e organizacja i nadzér procesu mediacji w sytuacjach roszczeniowych oraz sprawach przedsadowych pomiedzy
pacjentem/petnomocnikiem pacjenta, a Szpitalem

e przyjmowanie opinii pozytywnych, w tym podziekowan, dotyczacych $wiadczonych ustug i ich dalsza dystrybucja;
o prowadzenie i nadzér administracyjny roszczen pacjentéw;
e organizowanie szkolen z zakresu praw pacjenta, profesjonalnej obstugi oraz komunikacji z pacjentem;

« nadzér nad jakoscig $wiadczonych ustug w Szpitalu z petnym uwzglednieniem praw pacjenta zgodnie z
obowiazujgcym stanem prawnym;

o reprezentowanie Szpitala w kontaktach z instytucjami zewnetrznymi w zakresie praw pacjenta lub innych zgodnie z
udzielonym petnomocnictwem.

» udzielanie odpowiedzi na zadawane pytania dotyczace hospitalizacji w Szpitalu, a takze $wiadczonych w nim ustug.

e nadzor nad realizacjg praw pacjenta w Podmiocie
Petnomocnik ds. Praw Pacjenta — mgr Magdalena Firlus,

dostepna jest dla pacjentéw oraz ich rodzin od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 14:30
pokdj nr 19, | pietro budynek nr 2

tel. +48 (32) 786 14 24

e-mail: mfirlus@szpital2.bytom.pl

Adres do korespondenciji:

Szpital Specijalistyczny nr 2 w Bytomiu,
ul. Stefana Batorego 15,

41-902 Bytom

Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa oraz Dyrektor ds. Administracyjno — Technicznych przyjmuja strony w sprawie skarg
i wnioskow we wtorki w godzinach od 12:00- 14:00.

Postepowanie z opiniami Pacjentow
W naszym Szpitalu rozpatrywane sg skargi i wnioski wniesione:

e pocztg tradycyjng
e za pomocg poczty elektronicznej —mfirlus@szpital2.bytom.pl, sekretariat@szpital2.bytom.pl

o osobiscie (sporzadzany jest protokét ze spotkania z Petnomocnikiem ds. praw pacjenta)


https://szpitalspec2bytom-bip.slaskie.pl/mapa-serwisu
tel:48327861424
mailto:mfirlus@szpital2.bytom.pl
mailto:m.firlus@szpital2.bytom.pl
mailto:sekretariat@szpital2.bytom.pl

Termin odpowiedzi na skarge wynosi maksymalnie 30 dni, od daty jej wptywu do Szpitala.

Wszystkich Naszych Pacjentéw zachecamy do podzielenia sie opinig dotyczaca prowadzonej przez nas dziatalnosci
poprzez wypetnienie anonimowej ankiety badania satysfakcji i doSwiadczen pacjenta dostepnej w jednej z trzech opciji dla:

« dla pacjenta hospitalizowanego- pobyt szpitalny
o dla pacjenta ambulatoryjnego- wizyta w poradni

» pacjentki korzystajacej z $wiadczen opieki okotoporodowej

Kliknij tutaj, by przej$¢ do ankiet, badz wybierz z menu .Dla Pacjenta” — ,Kwestionariusz satysfakgcji pacjenta”
Wszystkie zgtoszone spostrzezenia i uwagi pacjentéw umozliwiajg nam podejmowac starania, majgce na celu state
podnoszenie jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci, aby zapewnié
Panstwu jak najlepsza opieke.

Rzecznik Praw Pacjenta w Warszawie

Bezptatna catodobowa telefoniczna informacja pacjenta
tel. +48 800 190 590

Rzecznik Praw Pacjenta
Ptocka 11/13

01-231 Warszawa
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Zatgczniki

KARTA OBOWIAZKOW PACJENTA .docx ~ DOCX, 19.18 KB

KARTA PRAW PACJENTA .docx ~ DOCX, 23.85 KB


https://szpital2.bytom.pl/kwestionariusze-dot-oceny-satysfakcji-pacjenta/
tel:48800190590
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
https://szpitalspec2bytom-bip.slaskie.pl/resource/67/Zalacznik-nr-2-do-Zarzadzenia-Dyrektora-nr.docx
https://szpitalspec2bytom-bip.slaskie.pl/resource/file/preview/id.1636
https://szpitalspec2bytom-bip.slaskie.pl/resource/67/Zalacznik-nr-1-do-Zarzadzenia-Dyrektora-1.docx
https://szpitalspec2bytom-bip.slaskie.pl/resource/file/preview/id.1639
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